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Карта регистрации гостя

	Дата заезда
	Дата выезда
	 Категория номера/ тип размещения
	N комнаты
	Номер брони
	Количество ночей
	
Стоимость в сутки

	Фамилия
	
	Имя
	
	Отчество
	

	Место жительства
	Улица
	Город
	Гражданство

	
	Индекс
	Страна
	
	

	Документ, удостоверяющий личность: 

	Дата рождения
	№ 
	Кем выдан
	Дата выдачи

	
	Телефон
	Электронный адрес
	

	      Оформляя настоящую Карту регистрации гостя, я выражаю полное и безоговорочное согласие Обществу с ограниченной ответственностью «Алтай Резорт» (далее Гостиница) на заключение/присоединение к договору предоставления гостиничных услуг, общие условия которого, в том числе сведения о бронировании, его условия и сроки отмены, условия и сроки возврата внесенной платы, изложены в Правилах предоставления гостиничных услуг в АО «ГК «Космос», если иное не оговорено отдельным соглашением Общества с ограниченной ответственностью «Алтай Резорт» с Заказчиком.
Настоящим подтверждаю и даю своё полное согласие Обществу с ограниченной ответственностью «Алтай Резорт» c тем, что:
 -  Я ознакомился(лась) с Правилами предоставления гостиничных услуг, Правилами пожарной безопасности, а также Правилами поведения в чрезвычайных ситуациях, правилами пребывания несовершеннолетних лиц, утвержденными и действующими в гостинице «Космос Коллекшн Алтай Резорт» («Cosmos Collection Altay Resort»), сроками, условиями и тарифами, правилами отмены и корректировки или продления проживания, а также последствиями их неисполнения, они мне понятны. Обязуюсь соблюдать положения всех вышеперечисленных правил.
· Я подтверждаю, что дата заезда и выезда, тариф в регистрационной карте указаны верно. Я ознакомлен(а) что заезд в гостиничный номер по местному времени осуществляется после 13:00 часов, гостиничный номер должен быть освобожден не позднее 10:00 часов даты выезда. За услуги «Ранний заезд» «Поздний выезд» взимается дополнительная плата согласно прейскуранту. 
· Я принимаю и обязуюсь соблюдать условия оплаты и возврата денежных средств, утвержденные в гостинице «Космос Коллекшн Алтай Резорт» («Cosmos Collection Altay Resort»). Я понимаю и соглашаюсь с тем, что несу полную ответственность за оплату оказанных мне гостиничных услуг в случае, если надлежащая оплата своевременно не произведена за меня компанией, туристическим агентством или иным третьим лицом. Я гарантирую оплату представленного мне счета (счетов) за гостиничные и иные сопутствующие гостиничным услуги (дополнительные платные услуги Гостиницы) в полном объеме на момент его (их) предоставления. 
· Я соглашаюсь с тем, что все посетители, остающиеся в моем номере после 23:00 часов, должны быть зарегистрированы в службе приема и размещения гостиницы, а их проживание оплачено согласно прейскуранту. Я принимаю на себя полную ответственность за действия своих гостей на территории гостиницы.
· Я принял(а) на себя полную ответственность за жизнь, здоровье и безопасность детей младше 18 лет, прибывших со мной, при их нахождении на территории гостиницы «Космос Коллекшн Алтай Резорт» («Cosmos Collection Altay Resort»), за их поведение и соблюдение ими Правил предоставления гостиничный услуг, действующих в гостиничном комплексе, в том числе правил поведения при нахождении в гостинице, пожарной безопасности, общих санитарно-гигиенических норм, личной гигиены, общественного порядка и общественных норм поведения, порчу имущества других лиц, гостиничного комплекса и обязуюсь предпринимать все неотложные меры для предотвращения вышеуказанных нарушений.
· В случае утраты или повреждения имущества гостиницы по моей вине или вине моих гостей, я обязуюсь возместить стоимость нанесенного ущерба в соответствии с прейскурантом не позднее дня выезда. 
·  Уведомлен(а) что администрация гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в экстренных случаях, а также в случаях нарушения Гостем общественного порядка.
· Я уведомлен(а) что Гостиница не несёт ответственность за ценные и дорогие вещи, деньги и драгоценности и др., оставленные в номере и других помещениях отеля. Хранение данных вещей должно осуществляться в сейфовых ячейках. 
· Я соглашаюсь с тем, что в случае, если во время моего пребывания в гостинице будет причинен вред моему здоровью или ущерб моему имуществу, то я незамедлительно сообщу об этом администрации гостиницы. Претензии к качеству, срокам оказания услуг принимаются гостиницей в момент их оказания, несвоевременное уведомление гостиницы о наличии претензий влечет невозможность проверить достоверность требований.
· Я уведомлен(а) о том, что в течении первого часа проживания гостиница принимает нарекания по возможным неисправностям и некомплектности аксессуаров в номере, о чем необходимо сообщить в службу приема и размещения по номеру +7(913)6981111, +7(913)6982222, +7(913)6983333 или внутреннему номеру 1001 или 3001. По истечении данного времени номер считается принятым гостем.
· Я уведомлен(а) и понимаю, что Гостиница не несет ответственность за действия Гостей, в том числе мешающих комфортному проживанию других лиц, либо повлекших причинение вреда имущества, здоровья или жизни третьих лиц.
· Я уведомлен(а) и понимаю, что Гостиница не несет ответственность перед Гостем за прямые или косвенные убытки и/или упущенную выгоду, возникшую вследствие временного отсутствия телефонной связи и/или мобильной (сотовой) связи и/или доступа к сети Интернет и/или перебоев в их осуществлении, или иных коммунальных услуг, а также за иные обстоятельства вне зоны контроля Гостиницы.
· Я принимаю к сведению и не возражаю против факта использования в общественных помещениях гостиницы системы видеонаблюдения. Результаты видеонаблюдения могут быть предоставлены Гостиницей в государственные правоохранительные, судебные и контролирующие организации по их письменному запросу, без уведомления и получения предварительного моего согласия.
· Я принимаю к сведению и не возражаю, что в целях оказания гостиничных услуг и исполнения законодательства Российской Федерации о регистрации граждан по месту пребывания и о миграционном учете, гостиница вправе передавать мои персональные данные в соответствующие правоохранительные органы.

Я уведомлен(а) о том, что в гостинице запрещено курение табачной продукции. Я соглашаюсь с тем, что за нарушение установленного запрета гостиница вправе требовать с меня неустойку и компенсацию на услуги химчистки номера согласно Правилам проживания в гостинице/Прейскуранту.
При выезде производится окончательный расчет за предоставленные услуги и сдается ключ от номера сотрудникам службы приема и размещения. В случае досрочного выезда я обязуюсь уведомить администрацию гостиницы.

- Я понимаю и соглашаюсь с тем, что, оставляя свой e-mail в Регистрационной карте гостя, я соглашаюсь с условиями Политики конфиденциальности, а также с Правилами Программы лояльности Cosmos Stars (Космос Старс), текст которых размещен на официальном сайте сети отелей «Cosmos»: https://cosmosgroup.ru/ (далее  Сайт) и присоединяюсь к Программе лояльности АО «Космос ОГ» - Cosmos Stars (Космос Старс). 
· Я соглашаюсь, что при условии прохождения регистрации / авторизации на Сайте, я буду получать привилегии по Программе лояльности Cosmos Stars (Космос Старс), а также сообщения, направляемые в рамках Программы лояльности Cosmos Stars (Космос Старс) на e-mail, указанный мною в Регистрационной карте гостя. Мне известно, что в рамках одного бронирования я могу получить привилегии только по одной Программе лояльности из действующих в отеле (при ее наличии).
 - Я даю свое согласие на обработку моих персональных данных в объеме, предусмотренном в Согласии на обработку персональных данных (Приложение к Карте регистрации гостя) (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).

      Да, я соглашаюсь на получение коммерческих (рекламных) и информационных рассылок от Гостиницы  и  АО «Космос ОГ» (включая сообщения, рассылаемые по электронной почте), связанные с продуктами и услугами сети отелей «Cosmos», в том числе получать специальные предложения, анонсы промо-акций и др. в том числе, но не ограничиваясь, на e-mail, указанный мною в Регистрационной карте гостя. Я осведомлен(-а), что имею право в любой момент отписаться от получения рассылок путем перехода по соответствующей ссылке, включаемой в каждое отправляемое мне сообщение. Согласие предоставляется мной бессрочно до момента его отзыва. Формой выражения настоящего Согласия является отметка мной «✓» в предусмотренном настоящей формой «чек-боксе».

Я уведомлен(а) о том, что проявление в отношении персонала и других проживающих агрессии или действий, угрожающих безопасности, здоровью или имуществу гостиницы или других лиц, несвоевременная оплата проживания или дополнительных услуг, не согласие с вышеуказанными правилами делает невозможным дальнейшее оказание гостиничных услуг.

· При обнаружении забытых вещей в номере после моего отъезда, прошу уведомить меня по вышеуказанному номеру телефона.

Документы мне возвращены.




	Подпись гостя
	


	
	
	Подпись сотрудника
	





Согласие
на обработку персональных данных (Приложение к Карте регистрации гостя)
(в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»)

Я, ________________________________________________________________________________, проживающий(ая) / зарегистрированный(ая) по адресу: ________________________________________________________________________________________________________, документ, удостоверяющий личность 	, серия ___________ № _________, выдан
________________________________________________________________________________, дата выдачи: _______________________ года, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, исключительно в определенных ниже целях, даю согласие гостинице «Космос Коллекшн Алтай Резорт» («Cosmos Collection Altay Resort») (ИНН 7705572377), которая расположена по адресу: Республика Алтай, Майминский район, Бирюлинское сельское поселение, территория Природно-оздоровительного комплекса Алтай Резорт, здание №20, на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), передачу, использование, комбинирование, блокировку, уничтожение), как с использованием средств автоматизации, так и без использования средств автоматизации следующей информации в целях соблюдения требований Конституции РФ, федеральных законов и иных нормативных правовых актов, локальных нормативных актов в рамках:

1. Предоставления услуг по проживанию и иных дополнительных гостиничных услуг и участия в программах лояльности, программах скидок (основание — Постановление Правительства РФ от 27 ноября 2025 г. N 1912 "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации".).
Обрабатываемые данные: ФИО; дата рождения; данные документа, удостоверяющего личность; адрес регистрации; адрес места жительства; сведения о банковских счетах/картах; контактные данные.
Мне также известно, что в рамках обработки моих персональных данных (п.1) может осуществляться передача третьим лицам, а именно федеральному гостиничному оператору Cosmos Hotel Group (АО «Космос ОГ», ИНН 9717146987, юридический адрес: 129366, г. Москва, проспект Мира, д. 150, пом. 511) для участия в программе лояльности Cosmos Stars (Космос Старс),.маркетинговых исследований, формирования предложений.
2. Осуществление регистрационного учета граждан РФ (основание — Постановление Правительства РФ № 713 от 17 июля 1995 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации».).
· Обрабатываемые данные: ФИО; гражданство; дата рождения; место рождения; пол; данные документа, удостоверяющего личность; адрес регистрации; адрес места жительства.
Мне также известно, что в рамках обработки моих персональных данных (п.2) может осуществляться передача уполномоченным государственным органам по регистрационному учету, в том числе в территориальные органы МВД России, а также АО «ПФ «СКБ Контур», ИНН: 6663003127, юридический адрес: 620144, Свердловская обл, г. Екатеринбург, ул Народной Воли, стр. 19А.
3. Осуществление миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства (основание — Федеральный закон от 18 июля 2006 N 109-ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации»).
· Обрабатываемые данные: ФИО; гражданство; дата рождения; пол; место рождения; данные документа, удостоверяющего личность; данные документа, подтверждающие право на пребывание (проживание); данные миграционной карты; сведения о месте пребывания; профессия для ВКС; сведения о законных представителях, контактные данные.
[bookmark: _GoBack]Мне также известно, что в рамках обработки моих персональных данных (п.3) может осуществляться передача уполномоченным государственным органам по миграционному учету в территориальные органы МВД России, а также АО «ПФ «СКБ Контур», ИНН: 6663003127, юридический адрес: 620144, Свердловская обл, г Екатеринбург, ул Народной Воли, стр. 19А.
Настоящее согласие действует с момента его подписания и прекращается, либо по моему письменному заявлению (отзыву), направленному по адресу: Республика Алтай, Майминский район, Бирюлинское сельское поселение, территория Природно-оздоровительного комплекса Алтай Резорт, здание №20, в течение трех рабочих дней со дня получения, согласно п.2, ст.9 Федерального закона от 27.06.2006 Nе152-ФЗ «О персональных данных», либо по достижении целей обработки и/или по истечении срока хранения персональных данных — 5 лет.
В случае отзыва субъектом персональных данных или его представителем согласия на обработку персональных данных, гостиница вправе продолжить обработку без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в п. 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных».

	______________________________
	___________________ / ___________________

	(дата)
	(подпись)	(расшифровка подписи)



[bookmark: _Hlk221703939]Общество с ограниченной ответственностью «Алтай Резорт»
ОГРН 1037739992564 | ИНН 7705572377 | КПП 040801001
Отель Космос Коллекшн Алтай Резорт (категория 5 «звезд»)
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/41fab76c-c609-11ef-92da-23fe67c95278/about-resort (реестровый номер С042024005739)
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